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Svrha vodica

Ovaj vodi¢ dokumentira inovativne prakse implementi-
rane u Centrima igre koje podrzavaju integraciju djece iz
ranjivih skupina na lokalnoj razini.

Opisane prakse i pratec¢e preporuke temelje se na rezul-
tatima TOY for Inclusion projekta’ koji je pilotiran u sedam
zemalja (vidi uokviren tekst). Vodic je namijenjen praktica-
rima i lokalnim vlastima i pomaze u razvoju neformalnih
usluga odgoja i obrazovanja za djecu rane, predskolske i
osnovnoskolske dobi, posebno za onu koja dolaze iz ranji-
vih skupina, a sve s ciliem unapredenja druStvene kohe-
zije. Vodi¢ takoder pruZa informacije donositeljima poli-
tika na lokalnim, nacionalnim i EU razinama o tome kako
da iskoriste druStvenu i ekonomsku solidarnost izmedu
razliCitih kultura i generacija kako bi promicali desegrega-
ciju i inkluziju. Preporuke koje su predstavljene u Vodicu
medusobno se nadopunjuju i najucinkovitije su kad ih se
primjenjuje istovremeno.

Prakse i preporuke zajedno pruzaju jasne smjernice za su-
stavan pristup i odrZiva lokalna rjeSenja, kako u politikama
tako i u praksi.

1 Projektom TOY for Inclusion: Rano djetinjstvo i briga za djecu Rome u zajednici

(2017. - 2019.,http://www.toy4inclusion.eu) nastoji se adresirati obrazovna
segregacija i socijalna isklju€enost djece Roma u sedam europskih zemalja.
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‘Nikad prije nisam osjecala takvu
dobrodoslicu i postovanje.” -
Ana Dirdova, Romkinja, majka

Sestogodisnjaka, Spissky Hrhov, Slovacka

Projekt TOY for Inclusion sufi-
nancirali su Europska unija i
Fondacija Otvoreno drustvo,
a koordinira ga International
Childhood Development Initia-
tive (ICDI). Ostali partneri na
projektu su International Step
by Step Association (ISSA) i Sest
nevladinih organizacija koje u
svojim zemljama koordiniraju
REYN mreze: Pedagoski institut
(REYN Slovenija), Pucko otvo-
reno uciliSte ‘Korak po korak’
(REYN Hrvatska), Wide Open
School - WOS (REYN Slovacka),
Centre for Innovation in the
Early Years - VBJK (REYN Bel-
gija), Associazione 21 Luglio
(REYN lItalija), Partners Hungary
Foundation (REYN Madarska) i
Centre for Education Initiatives
- CEl (Latvija).

Sto su
Centriigre?




: U naSem
IgraJ S€ sd Centru igre
mnom! i knjiZnici igracaka
‘Krenimo zajedno
odrasli i djeca
mogu:

Koncept Centara igre razvijen je u okviru projekta TOY for Inclusion i Cini jezgru istoimenog pristupa.

Centri igre su sigurni prostori namijenjeni obrazovanju i skrbi u ranom djetinjstvu u kojima se

grade odnosi izmedu djece i obitelji razlicitog podrijetla. To su inkluzivha mjesta gdje:

* djeca i odrasli mogu zajedno provoditi vrijeme i igrati se;

* roditelji, bake i djedovi i odgojno-obrazovni i drugi djelatnici mogu dobiti informacije o odgajanju
djeteta, zdravlju, u€enju u ranoj dobi i razvoju;

+ djeca mogu posuditi igracke i obrazovne materijale te ih ponijeti kuci.

TOY for Inclusion pristup temelji se na participativnim procesima koji su fleksibilni i pri-
lagodljivi i koji se mogu prilagoditi razliCitim kontekstima te potrebama razlicitih ciljanih
grupa. Sastavni dijelovi ovog pristupa su:

Medugeneracijsko Razli¢itost, jednakost

u€enje izmedu djece i inkluzija u skrbi i
i odraslih osoba obrazovanju djece

TOY for Inclusion
pristup u Centrima
igre podrazumijeva

prostore za igru i

ucenje za sve uzraste
koji ukljucuju:

Skrb i obrazovanje djece koje
se temelji na potrebama
lokalne zajednice

Integrirane usluge za djecu i
njihove obitelji




Iskustvo koje se temelji na osam Centara igre otvorenih
u sedam zemalja izmedu 2017. i 2018. godine pokazalo
je da je kombinacija navedena Cetiri sastavna dijela rada
Centara igre u lokalnim zajednicama rezultirala:

- izgradnjom povjerenja i snazne povezanosti izmedu
odgajatelja i ucitelja, aktivista, donositelja odluka i
raznih volontera koji rade s djecom koja odrastaju u
teSkim uvjetima (djeca Romi, migranti, djeca niskog so-
cio-ekonomskog statusa, itd.);

—@ propitivanjem prevladavajuéeg razumijevanja usluga
za djecu rane, predskolske i osnovnoskolske dobi kao
mogucih jedino u formalnom okruzenju;

=) izgradnjom povjerenja izmedu obitelji iz manjinskih i
vecinskih zajednica, pozitivno utjeCudi na njihov medu-
sobni odnos;

—@ interakcijom i ucenjem svih generacija, ukljucujudi
starije odrasle osobe u zajednici;

- stvaranjem sigurnog mjesta u zajednici vaznog za me-
dusobnu suradnju pruZzatelja razlicitih usluga za djecu
rane dobi.

Centre igre vode lokalni akcijski timovi (LAT). To su lokalna upravljacka ti-
jela koja koordiniraju proces osmisljavanja, vodenja i pracenja aktivnosti
u Centrima igre te osiguravaju dobru koordinaciju, dijeljenje informacija i
lokalno rukovodenje. LAT-ovi se formiraju imajudi u vidu odrZivost: to je sku-
pina dionika koji predstavljaju razliCite institucije i zajednice (npr. ukljucuju
predstavnike manjinske zajednice) te koji su educirani da medusobno su-
raduju, iniciraju i podrzavaju skrb za djecu i njihovo obrazovanje te socijalnu
koheziju u citavoj lokalnoj zajednici (vidi ispod). U projektu TOY for Inclusion,
na svakoj je lokaciji formiran jedan LAT kao glavno upravljacko tijelo Centra
igre. ProsjecCan broj ¢lanova LAT-a je 12, ali se broj ¢lanova, kao i sastav LAT-a,
razlikovao od lokacije do lokacije. LAT-ovi su bili uspjesniji kad su u njima
sudjelovali i predstavnici manjinskih zajednica (npr. predstavnici romske
zajednice ili predstavnici organizacija koje se bave obrazovnom inkluzijom
djece s teSko¢ama).

( koordinator LAT-a ) — )
( predstavnici Centara za socijalnu skrb) >
( romski pomagac ) B —
( utitelji/odgajatelji ) - £
( socijalni pedagog ) B E— _Z’E;'
( zdravstveni djelatnik ) > -_;é
( predstavnici lokalne vlasti ) D — %
( socijalni radnik ) >
( predstavnici strucnih sluzbi u vrtiéima/§kolama) D —
( roditelj ) <>
—/

uonisoduod v



Ukratko o Centrima igre

U prvih Sest mjeseci 2018. godine, 1621 dijete i clanovi obitelji
sudjelovali su u aktivnostima i radionicama u osam Centara igre. Od tog
broja je oko 20% Roma. Navedeni brojevi se neprestano povecdavaju.

Djeca u dobi od 3 do 14 godina koja su sudjelovala u aktivnostima
Centara igre izmedu sije€nja i lipnja 2018. godine, svojim su
reakcijama ukazala na vaznost vrinjackog ucenja i podrske.

Centri igre
U kontekstu
EU politika

Osam Centara igre nastavlja s radom u Belgiji, Madarskoj, Hrvatskoj,
Italiji, Latviji, Sloveniji i Slovackoj, te predstavljaju prvi korak prema
inkluzivnim i integriranim uslugama za sve generacije.

&%
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Europski okvir kvalitete za obrazovanje u
ranom djetinjstvu (Europska komisija, 2014.)*

juCivanje

EU okvir za Nacionalne strategije za ukl

Roma do 2020. (Europska komisija, 2011.)

Otvorenost: organizacija i atmosfera u Centrima igre Cine da se sve obitelji, djeca i
¢lanovi zajednice osjecaju dobrodoSlima te im pruZaju osjecaj da tamo pripadaju.

Dostupnost: besplatno za svu djecu, obitelji i clanove lokalne zajednice.

Pristupacnost: paZljivo izabrani prostori, blizu mjesta gdje Zive razlicite zajednice.
Organizacija aktivnosti uzima u obzir vrijednosti, vierovanja, potrebe i kulturu rodi-
telja i drugih predstavnika lokalne zajednice.

Koordinacija usluga: suradnja u planiranju i provedbi koja ukljuCuje razlicite insti-
tucije i organizacije iz javnog, poslovnog i civilnog sektora. Funkcioniraju kao jedno
mjesto na kojem se mogu dobiti razliCite usluge (engl. ‘one stop shops’). To su mje-
sta gdje se roditelji i ¢lanovi obitelji mogu susresti s razli¢itim stru¢njacima indivi-
dualno ili sudjelujudi na radionicama.

Centri igre pokazuju kako intervencije u zajednici mogu pridonijeti ciljevima defini-
ranima u okviru Nacionalne strategije za ukljucivanje Roma (NRIS) do 2020.,
Sto se posebno odnosi na rano djetinjstvo, obrazovanje, zdravlje i zaposljavanje,
kroz razvijanje pristupa i aktivnosti koje su zanimljive ¢lanovima lokalnih romskih
zajednica i koje ih uklju€uju. Sudjelovanje Roma u radu lokalnih akcijskih timova
(LAT-a), “osjecaj da smo dobrodosli kao jednaki partneri”, dovodi do pozitivne
vidljivosti u lokalnoj zajednici, do sudjelovanja Roma kao €lanova radnog ko-
lektiva u Centrima igre i osjec¢aja da su dobrodosli i jednaki ostalim partne-
rima. Centri igre povecavaju dostupnost ranog ucenja i skrbi mnogoj romskoj
djeci te omogucuju njima i njihovim obiteljima kontakt s razlic¢itim uslugama.
Centri igre izvjeStavaju o boljem iskustvu djece Roma pri tranziciji u Skolu, pr-
venstveno jer nude inovativne odgovore na diskriminaciju i brinu o pripremljenosti
djece za formalno obrazovanije, Sto je jedan od prioriteta NRIS-a.

*European Quality Framework for Early Childhood Education
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Centri igre — Doprinos razvoju kompetentnog
sustava ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja?

Pristup ‘odozgo prema dolje’ (vodeno od strane donositelja politika) i ‘odozdo prema
gore’ (vodeno lokalnom zajednicom), kao i upravljanje te osjecaj vlasniStva nad Centrom
igre od strane lokalne zajednice, obuhvacdaju sve razine kompetentnog sustava ranog i
predskolskog odgoja i obrazovanja:

Individualna razina
Ukljucenost LAT-ova i mobilizacija ¢lanova lokalne zajednice ukljuCujuci one koji rade u
Centrima igre; ulaganje u njihov profesionalni razvoj i poticanje njihova sudjelovanja.

____________l________

Institucionalna razina

Stvaranje timova i zajednica razlicitih stru¢njaka koji sudjeluju u radu Centara
igre i dijeljenje njihovog znanja i vjeStina s institucijama u kojima djeluju.

Inter-institucionalna razina
Spajanje pruzatelja razliCitih usluga i stvaranje uvjeta za zajednicki
rad, u jednom prostoru, na neformalan, ali koordiniran nacin.

____________i________

Razina politika
Ukljucivanje predstavnika lokalnih vlasti u proces uspostavljanja,
planiranja, vodenja i odrzavanja Centara igre.

2Urban i ostali (2011.), Potrebne kompetencije za obrazovanje i skrb u ranom djetinjstvu (CoRe izvjeStaj), Europska
komisija
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U ovom dijelu koristi se
iskustvo pilot-projekta

kako bi se formulirale
preporuke za unapredenje i
provedbu lokalnih aktivnosti
usmjerenih na inkluziju
djece iz ranjivih grupa i
njihovih obitelji.

Centri igre se izgraduju na snazi same zajednice, a ta se snaga odnosi na medugenera-
cijsko ucenje i ve¢ postojece roditeljske kompetencije te povezanost izmedu formalnih i
neformalnih usluga za djecu.

Putevi do uspjeha
Potaknite razvoj osjecaja vlasnistva
nad Centrom igre kod clanova lokalne zajednice

‘Najbolje odluke donose oni pojedinci na koje ce te odluke utjecati.’

Kako biste mogli planirati i djelovati u lokalnoj zajednici, od iznimne je vaznosti da formi-
rate lokalni akcijski tim koji ¢e preuzeti vodstvo i odgovornost u procesu i koji ¢e osigurati
snazne temelje za angaZzman zajednice. Lokalni akcijski timovi igraju presudnu ulogu u
zajednici, jer imaju snagu mobilizirati zajednicu za donosenju odluka.
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Upotrijebite podatke i informacije iz zajednice za planiranje
i odabir lokacije za Centar igre

Sudjelovanje u LAT-u treba biti inspirativno i ugodno, a ne opterecenje jer Ce se na taj
nacin od samog pocetka naglasavati da je Centar igre vlasnistvo i dio lokalne zajednice.
Kako biste dobili podrsku za Centar igre, u LAT ukljucite sve manjinske i veéinske skupine

Mapiranje zajednice vrlo je bitan dio procesa, jer ¢e se na taj nacin identificirati novi
kontakti i resursi. Partneri ukljueni u osnivanje Centra trebali bi se tijekom mapiranja
zajednice osloniti na vlastite podatke ili sekundarne podatke iz postojecih izvora. Dodat-

u zajednici koje mogu dati doprinos. Clanovi LAT-a u pocetku se sastaju barem jednom
mjesecno, a nakon Sto se Centar igre osnuje, mogu se sastajati rjede. Osjedaj vlasnistva
nad Centrom igre kod ¢lanova lokalne zajednice treba biti prisutan od samog pocetka.

ni izvori informacija ukljucuju sluzbene statistike i akademska istraZivanja.

Promicite angazman i partnerstvo

s manjinskim zajednicama

Adresiranje segregacije i unapredivanje drusStvene
kohezije, osobito izmedu manjinskih i veéinskih zajed-
nica (npr. Roma i drugih etnickih zajednica), zahtijeva
ukljuéenost manjinske zajednice od samog pocetka.

Aktivno uklju€ivanje manjinskih zajednica (tijekom pro-
jekta TOY for Inclusion to su bili predstavnici romske za-
jednice) u LAT, u ulozi zaposlenika i volontera, znacajno
pridonosi izgradnji povjerenja u manjinskoj zajednici.
Iskustvo je pokazalo da aktivno sudjelovanje zahtijeva iz-
gradnju povjerenja kroz odredeno vrijeme - vrlo Cesto su
prvi posjetitelji oni iz vecinske zajednice jer oni osjecaju si-
gurnost i opuStenost pri susretu s institucijama i njihovim
predstavnicima.

Kako biste potaknuli ukljucivanje obitelji iz manjinskih
zajednica, potrebno je poduzeti odredene korake Kkoji
zahtijevaju dodatno planiranje.

Izgradnja povjerenja
‘Potrebno je vrijeme i trud
kako bi se stvorilo povje-
renje manjinskih zajednica
u postojece usluge. Doci
¢e vas poslusati kad ih
pozovete na prezentaciju
Centra igre, ali bit ¢e po-
trebno odredeno vrijeme
dok sami ne odluce doci.
Najvaznije je da vi dodete
k njima i prezentirate im
Sto Centar igre nudi.’
[Slovenija]

Kako biste ukljucili djecu iz manjinskih zajednica i njihove obitelji, nuzno je da im pruZzite

mogucnost djelovanja i odlucivanja u ¢itavom procesu.
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Odaberite dionike na nacin da ukljucite sve
razine sustava ranog, predskolskog i osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja

Identificirano je Sest osnovnih skupina dionika klju¢nih
za uspjesno funkcioniranje Centara igre:

predstavnici lokalnih vlasti predstavnici lokalnih
(Zupanija, gradova, opcina) obrazovnih ustanova

predstavnici predstavnici roditelja
manjinskih zajednica manjinskih zajednica

socijalni radnici organizacije civilnog drustva

Potrebno je posebno naglasiti vaznost specificnog pristupa kreiranog u odnosu na po-
trebe svake zajednice. Tako su u nekim zajednicama zdravstveni djelatnici i vjerski vode
takoder identificirani kao dionici, ¢ime se posebno pokusSalo prosiriti aktivnosti Centra
igre izvan podrucja odgoja i obrazovanja i potaknuti integriranje usluga.

zdravstveni djelatnici vjerski vode

Posebna je paznja posvecena ulozi volontera - starijim volonterima (starijim odraslim
osobama) i drugima. lako volontiranje ima razlicitu povijest u razlicitim kontekstima, Cen-
tri igre uspjeli su privuci volontere razlicite dobi koji su Zeljeli posvetiti svoje vrijeme
promicanju drustvene kohezije u svojim zajednicama i organizirati ili pomoéi u aktiv-
nostima Centara igre.
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Pazljivo planirajte kada i kako Cete ukljuciti razlicite dionike

Vecinu lokalnih dionika klju¢no je ukljuciti od pocetka, ali je neke skupine dionika
bolje ukljuciti kasnije, kad je Centar igre vec uspostavljen i kada je postigao neke
rezultate koje moZe pokazati. To na primjer mogu biti lokalni poduzetnici koji mogu
pruZziti financijsku pomo¢.

5
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Centri igre pomazu kod koordiniranja nekih usluga koje se pruzaju roditeljima i obiteljima
tako Sto im pristupaju bez cekanja da roditelji i obitelji pristupe ovim uslugama. Pokaza-
lo se da nije teSko pristupiti takozvanim ‘obiteljima do kojih je teSko do¢i' kad se usluge
pruzaju na koordiniran nacin.

Putevi do uspjeha
Ukljucite u proces strucnjake

iz razlicitih podrucja

Upotrijebite prostor Centra igre za ukljucivanje stru¢njaka iz razlicitih podrudja, kao sto
su zdravstveni djelatnici, obrazovni strucnjaci, psiholozi, socijalni radnici. Oni bi trebali
dodi i odgovarati na pitanja roditelja i clanova obitelji na nacin koji ¢e pridonijeti izgradniji
povjerenja u razliCite institucije i usluge za djecu rane, predskolske i osnovnoskolske dobi
i njihove obitelji. Takoder, iskoristite ovu priliku kako biste njegovali interes stru¢njaka za
organiziranje usluga otvorenih za Siru javnost.
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U danasnjem drustvu, mnoge obitelji s mladom djecom Zive izolirano, odvojene od dru-
gih ¢lanova zajednice i u mnogim slucajevima od starijih odraslih osoba iz svoje vlasti-
te obitelji. Medugeneracijske inicijative omogucuju povezivanje i razumijevanje izmedu
stanovnika iz razli¢itih zajednica i razli¢ite dobi, pruzaju prostor za suradnju, povezivanje
i prihvacanje medu razlic¢itim dobnim skupinama i medu ljudima razlicitog podrijetla. Or-
ganiziraju¢i medugeneracijske inicijative za uenje, moze se ublaziti nedostatak kontakta
izmedu razlicitih generacija i nedostatak drustvene kohezije izmedu ranjivih i kulturalno
raznolikih zajednica.

Putevi do uspjeha
Ukljucite starije odrasle osobe

u LAT kako biste potaknuli drustvenu koheziju

Ukljucivanje u LAT starijih odraslih osoba i organizacija koje rade s njima ili ih pred-
stavljaju (organizacije socijalne skrbi, udruzenja umirovljenih struc¢njaka, itd.) klju¢no je
kako bi se osiguralo njihovo sudjelovanje u aktivnostima Centra igre. Njih treba ukljuditi
i konzultirati za vrijeme planiranja, provedbe i evaluacije te ih treba smatrati klju¢nim
partnerima.

(stariji volonter)
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Ukljucite starije volontere - bake i djedove

Stariji ljudi bi trebali biti u sredistu medugeneracijskih aktivnosti u Centru igre jer bake
i djedovi igraju srediSnju ulogu u njegovanju i socijalizaciji svojih unuka. Uloga baka i
djedova kao onih koji slusaju, pri€aju pri¢e i pamte obiteljsku povijest smatra se
komplementarnom ulozi roditelja. Ovo je posebno vazno kad je jedan roditelj odsutan ili
nedostupan tijekom duljeg razdoblja zbog raspada obitelji, bolesti ili migracije.

(stariji volonter)

Obogatite proces ucenja djece i starijih odraslih osoba

Vazan aspekt medugeneracijskog ucenja je prilika za zabavu i uZivanje kad su uloge
poucavanja i u€enja otvorenije. Ovo se moZe dogoditi za vrijeme posjeta, razmjene i
zajednickih umjetnickih, glazbenih, plesnih aktivnosti i aktivnosti vrtlarenja koje ukljucuju
mladu djecu i starije osobe, ukljucujudi i aktivnosti u ku¢ama starijih odraslih osoba u
zajednici u kojoj je Centar igre smjesten.

(roditelj djeteta koje sudjeluje u medug-
eneracijskoj aktivnosti)

Osnazite ulogu starijin osoba kao Cuvara znanja

Stariji ljudi imaju vaznu ulogu kao Cuvari znanja, tradicija i

vjestina u drustvu. Starije odrasle osobe bitna su poveznica Medugeneracijske
s povijescu i kulturnim naslijedem te pruZaju djeci osjecaj . inicijative promicu
identiteta i perspektive. Neki od primjera su stariji ljudi koji dfugtj{enu kOhveZij.Ui
dokumentiraju price i lokalne legende, dijele iskustva igre i zi- ~ cl€lozivotno ucenje.

vota u nekom mjestu u proslosti i danas. Ovo je osobito vazno
ako Centriigre pokusavaju promicati interkulturni dijalog izmedu
vecinskih i manjinskih zajednica ili razlicitih zajednica opcenito.

(stariji volonter)
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Centri igre pojacCavaju kapacitete prakticara koji rade u ranom odgoju i obrazovanju i
drugih dionika za antidiskriminaciju te na taj nacin povecavaju inkluzivnost ustanova
ranog, predskolskog i osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja.

Putevi do uspjeha

Idite tamo gdje su djeca i obitelji
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Centar igre treba otvoriti na mjestu koje je je-
dnako dostupno i manjinskim i veéinskim
zajednicama kako bi se promicala integra-
cija. Centar moZe biti smjeSten na razlicitim
lokacijama, ukljucCujudi centre u zajednica-
ma, knjiznice, osnovne Skole ili djecje vrtice.
Ponekad je, kako bi se osiguralo sudjelo-
vanje obitelji u nepovoljnom poloZaju (npr.
onih koji Zive u segregiranim podrucjima,
potrebno organizirati besplatan prijevoz.



Poticite raznolikost iskustava djece,

roditelja i clanova obitelji

Pored redovitog posudivanja igracaka obiteljima,
u Centrima igre organiziraju se tri vrste aktivnosti:

Aktivnosti za zajednicu

Aktivnosti medugeneracijskog ucenja

Aktivnosti interkulturalnog ucenja

Aktivnosti se izvode na interaktivan i inspirativan nacin s ciljem razvijanja pozitivnih
osjecaja kod djece o sebi i drugima, postivanja razlicitosti, ohrabrivanja dijaloga izmedu
razlicitin grupa, ucenja jednih o drugima i dijeljenja iskustava.

‘ostani i igraj se’ u Centru igre
roditelji Citaju djeci

. . e . Posudivanje
medugeneracijske aktivnosti i aktivnosti o kulturnom

igracaka i
naslijedu materijala pomaze
aktivnosti rukotvorina i izrade igracaka u razvijanju
roditeljski klubovi odgovornosti kod
radionice ili informativni sastanci za roditelje u suradnji s djece i odraslih.

drugim pruZzateljima usluga u zajednici
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Gradite snaznu povezanost s roditeljima
I osnazite ih u njihovoj roditeljskoj ulozi

U Centrima igre, roditelji imaju priliku razgovarati o temama koje se ticu roditeljstva
sa struc¢njacima, drugim roditeljima (razliitog etni¢kog, socijalnog i drugog podrijetla) i
starijim ¢lanovima zajednice. Na taj su nacin roditelji ukljueni u proces razgovaranja i
stvaranja novog znanja, kao djetetovi prvi odgajatelji i jednaki partneri u odgoju djece.
Ovo je korisno za sve sudionike u procesu jer zajednicki uce i dijele znanja.

Kombinirajte aktivnosti za izvodenje izvan Centra s
onima koje su namijenjene izvodenju u Centru kako biste privukli djecu i obitelji

PruZzatelji usluga ponekad odustanu od rada sa skupinama

u nepovoljnom poloZaju jer tvrde da te osobe ne dolaze na Vodite racuna o
dogovorene sastanke. Medutim, pruzatelji usluga trebali bi tome da aktivnosti ili
aktivno pratiti sudjeluju li razlicite skupine u jednakoj mjeri usluge organizirane
te uzeti u obzir mogucnost odlaska k skupinama koje ostaju u Centrima igre
izvan dohvata. Istovremeno, Centri igre trebaju razvijati raz- ne diskriminiraju

jednu od ukljucenih

nolike aktivnosti prilagodene kontekstu i mjestu odrzavanja
manjinskih zajednica.

kako bi se posebno privukla djeca iz manjinske skupine, djeca
koja Zive u teSkim uvjetima i ostale lokalne zajednice. S ova-
kvim pristupom, Centri igre odrZavaju heterogenost medu
svojim korisnicima i volonterima.

Ukljucite djecu, obitelji i clanove razlicitin
skupina u zajednici

Centar igre ima kapacitet ukljucivanja ¢lanova lokalne zajednice time Sto ukljucuje ¢lano-
ve manjinskih skupina i nudi im mogucénost sudjelovanja. Samo tada Centar igre moze
biti u potpunosti inkluzivan i imati korist od svih ukljucenih osoba.

25



Kljucno je angazirati i oslanjati se na lokalne resurse, Sto ukljuCuje i zaposlenike, kako
bi se postigla odrzivost i osjecaj vlasnisStva lokalnog stanovnistva nad Centrom igre. Ta-
koder je vazno ukljuditi Sirok spektar razlicitih stru¢njaka koji rade u zajednici kako bi se
izgradila povezanost izmedu razlicitih usluga, ¢ak i ako se one isprva Cine nepoveza-
nima. Davanje prednosti lokalnom stanovniStvu moze rezultirati pove¢anom potrebom
za edukacijom i stalnim profesionalnim razvojem strucnjaka.

Putevi do uspjeha
Razvijte fleksibilan, genericki alat za

trening lokalnog akcijskog tima koji se po potrebi moze prilagodavati

Rad Centra igre slijedi smjernice koje je postavio TOY for Inclusion alat® koji je zajed-
nicki razvijen u okviru projekta TOY for Inclusion i osmisljen na nacin da odraZava stvarna
iskustva lokalne provedbe. Glavna svrha ovog alata je pruziti sve konceptualne i pra-
kticne informacije potrebne trenerima i prakticarima iz razli¢itih sektora i s razlicitih ra-
zina sustava ranog i predskolskog i osnovnoskolskog odgoja i obrazovanja za osnivanje i
rukovodenje prostorima za igru koji nikoga ne segregiraju i koji su namijenjeni razlicitim
generacijama. Alat stavlja poseban fokus na drustvenu integraciju, inkluziju, interkultu-
ralnost i medugeneracijski dijalog.

3www.toy4inc|usion.eu
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Alat se bavi sljede¢im temama:

+ stvaranje vizije za svu djecu u lokalnoj

zajednici;

vaznost ranog odgoja i obrazovanja

u zajednici i integracija usluga u

svrhu postizanja inkluzije, jednakosti i
postivanja razlicitosti;

knjiznice igracaka kao centri resursa u
zajednici;

zajednicko ucenje i igranje svih
generacija (medugeneracijsko ucenje);
vaznost desegregiranog ranog odgoja

i obrazovanja za djecu iz manjinske i
vecinske zajednice i obrazovanje protiv
predrasuda;

kvaliteta u ranom odgoju i obrazovanju
u zajednici.
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Ovaj alat sadrzi resurse za inicijatore
inkluzivnih, neformalnih aktivnosti u

ranom odgoju i obrazovanju u zajednici
namijenjenih svoj djeci i njihovim obiteljima.
Inicijatori su treneri i prakticari iz razlicitih
sektora, bududi da je medusektorska
suradnja klju¢na za uspjeh ovog pristupa.

Nepotpuna lista inicijatora moZe ukljucivati:
« prakti¢are u ranom odgoju i obrazovanju
+ ucCitelje u predskoli i osnovnoj skoli

* predstavnike lokalnih vlasti

* organizacije civilnog drustva

* knjiznicare

« aktiviste za razvoj zajednice

+ socijalne radnike

* zdravstvene radnike

* radnike socijalne skrbi

* volontere.




Osnazite lokalne trenere za vodenje
treninga i upravljanje procesom

Izgradite lokalni tim trenera koji ¢e educirati pojedince u svojim zajednicama kao volon-
tere ili kao zaposlene osobe. Ovime se znacajno pridonosi odrzivosti inicijative i takoder
se podiZze razina profesionalnosti u lokalnim zajednicama. Organizirajte treninge i
sastanke za profesionalni razvoj u mjesovitim grupama. Ukljucite predstavnike svih rele-
vantnih dionika i stvorite poticajan i siguran prostor za zajednicko ucenje, razmjenu
i razvoj pozitivne osobne povezanosti medu stru¢njacima. Vazno je obratiti paznju na
kvalitetu usluga i neprestano educirati zaposlene i volontere.

Osigurajte prikladne resurse za pracenje i
evaluaciju i dopustite partnerima da provedu nuzne promjene

Potrebni su podrska i vrijeme za promisljanje kako biste posjetiteljima Centara pruzili
dovoljno raznovrsnih igracaka, materijala i aktivnosti.
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NajceSCe se na ‘odrzivost’ gleda iz perspektive budzeta: ima li dovoljno novca za platiti
zaposlene, za odrZavanje prostora, za kupovinu i zamjenu igracaka, knjiga i materijala?
Iskustvo s TOY for Inclusion projekta je pokazalo da je za postizanje rezultata najvaznija
fleksibilnost u koriStenju resursa, a ne njihova ukupna koli¢ina. Centri igre i njihovi
lokalni akcijski timovi su, u svojim nastojanjima da postignu odrzivost, imali razlicita iskust-
va kod pokusSaja osiguravanja dodatnih sredstava, pa su Cesto bili u mogucnosti financirati
neke stavke budZeta (najamninu, igracke) dok su se borili s drugim troskovima (najcesce
troskovima treninga i supervizije).

Putevi do uspjeha
Sacuvaijte kvalitetu usluga

Fokusiranje na kvalitetu usluga koje se nude u Centrima igre iznimno je vazno. Ponekad
je jednostavno privudi djecu i roditelje da dodu jednom, ali je pravi izazov potaknuti ih da
dolaze redovito. Jedan od nacina na koje se Centri igre mogu uciniti odrzivima jest da se
stvori potraznja u zajednici za ovu vrstu usluga.
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Ponudite fleksibilno upravljanje resursima

Razliciti konteksti zahtijevaju posebno prilagodene pristupe financiranju, a iskustvo je
ukazalo na potrebu za fleksibilnim pristupom sufinanciranju. Iskustvo je takoder poka-
zalo da je vazno ponuditi neku vrstu vlastitog doprinosa u obliku koriStenja prostora,

donacije igracaka, jake baze volontera, itd.

Uvodenje i odrZzavanje baze volontera i ulaganje u izgradnju baze volontera utjecu na:
osjecaj vlasnistva nad Centrom igre od strane lokalne zajednice
izgradnju lokalnih kapaciteta
mobilizaciju lokalne zajednice.

Uspostavite partnerstvo s lokalnim i drugim vlastima

U gornjem dijelu smo naveli da LAT-ovi trebaju ukljuciti sve vrste lokalnih dionika,
uklju€ujudi i predstavnike lokalnih vlasti. Medutim, lokalna vlast takoder treba imati ulo-
gu u odrzivosti kroz doprinos resursa - financijskih ili drugih oblika. 1z tog je razloga
klju¢no odrzavati bliske veze s lokalnim vlastima i nastaviti ih izgradivati kroz LAT.

Ucinite svoj rad vidljivim u medijima
i slavite uspjeh

Vrlo je vazno kreirati materijale koji ¢e promovirati rad Centra igre, kao i postignute
rezultate. Na ovaj nacin djeca iz lokalnih zajednica, njihovi Zivoti i izazovi s kojima se suo-
cavaju postaju vidljivi. Istovremeno se dijele rjeSenja za problem, Sto osnazuje lokalnu
zajednicu. U sklopu pilot-projekata razvijeni su informativni materijali koji ukljucuju letke
i video koji dokumentira rad i ucinak Centara igre. Posjetite www.toy4inclusion.eu
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TOY for Inclusion konzorcij:
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